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Internet für
Unternehmer.

Internet Services

Worauf achten erfolgreiche Unternehmer heute in 
Bezug auf das Internet?
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Rasantes Wachstum

2000 2014

361 Mio > 3 Mrd

750%

Die Entwicklung des Internets
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Die Mär von den 2 Welten

Reale Welt Virtuelle Welt

VerbraucherUnternehmen
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Die Mär von den 2 Welten

Reale Welt Virtuelle Welt

VerbraucherUnternehmen
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Die Mär von den 2 Welten

Reale Welt Virtuelle Welt

VerbraucherUnternehmen

Vermittler
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Es gibt nur eine Welt!

Reale Welt Virtuelle Welt

VerbraucherUnternehmen
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Verkaufen bisher / früher

!(

100%
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Verkaufen heute

Webseite 
Shop

SIP Telefonie
Blog

Newsletter

Social
Network

!

(

60%

+20% +20%
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Webseite(n) / Shop

WebseiteShop

Konditionen
Produktinformationen
Verkauf 
Transaktion
Waren- und 
Zahlungsprozess

Unternehmensinformation
Produkt- & Serviceportfolio
Kontakt 
Support

html

(

• Nutzen für den Leser
• Keine doppelten Texte
• Inhalt ist für den Leser nicht für 

die Suchmaschine geschrieben
• Keine Rechtschreibfehler
• Gute Benutzerführung
• Interpretationsfreie 

Erläuterungen
• Alleinstellungsmerkmale

ebay
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Blog / Newsletter

NewsletterBlog

Unternehmensinformation
Produkt- & Serviceportfolio
Supportthemen

• Kurze Texte / kurze Videos
• Thema bzw. Nutzen anteasern
• Link zur Webseite oder Hinweis 

auf Telefon
• Keine Rechtschreibfehler bzw. 

korrekte Information vermitteln
• Ausgabe der Nachrichten in einer 

geeigneten Frequenz / 
Wiederholung

Keine bis wenig 
Interaktion

Interaktion
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Social Network

Unternehmensinformation
Produkt- & Serviceportfolio
Supportthemen
Infos, Tipps und Tricks

• Kurze Texte / kurze Videos
• Thema bzw. Nutzen anteasern
• Link zur Webseite oder Hinweis 

auf Telefon
• Zum Feedback animieren
• Keine Rechtschreibfehler bzw. 

korrekte Information vermitteln
• Ausgabe der Nachrichten in einer 

geeigneten Frequenz / 
Wiederholung

Viel
Interaktion

Feedback
- Erwartungshorizont
- Produkte
- Leistungen
Rezensionen
Gefällt mir

allgemein

Experten
Netzwerke
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Sonderfall: facebook

Unternehmensinformation
Produkt- & Serviceportfolio
Supportthemen
Infos, Tipps und Tricks
Befragungen
Diskussionsforen
Angebote (Shop)

Feedback
- Erwartungshorizont
- Produkte
- Leistungen
Rezensionen
Gefällt mir

Webseite 
Shop

! (

1,6 Mrd. facebook Nutzer (steigend)

Plug-in
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Marktzugang

Web

?

Codierung
Webmaster-

tools

Logtools

Google 
Adwords

Werbung im
sozialen Netz

Klassische
Werbung

Messen
Dokumente

Such-
maschinen
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War das schon alles?

Täglich gibt es 
Nachschlag

• Video (ca. 4 min)
• Link in facebook anklicken
• Ggfs. registrieren / anmelden
• Video anschauen
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Unsere CMS Plattform

Produktiv Umgebung Test Umgebung

Hardware

Virtuelle
Umgebung

Software
Ü

b
e

rw
ac

h
u

n
g

CMS CMSDB DB

Verfügbarkeit
99,998%

Redundant 
aufgebaut

Umgebungs-
überwachung
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Team

Geschäftsführung
Projektleitung

Content-
erstellung

2 4

Graphic Design
3D Animation

2 2

System
Administration

2

Codierung
Anpassung
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Unser Know-how

CMS Shop Systeme DBMS Sprachen Server

Typo3
Wordpress
Drupal
Joomla!

Magento
Amazon
ebay
Alibaba

DB2
MS SQL
mySQL
Oracle

CSS
HTML
Java
Javascript
PHP
XML

Oracle Linux
RedHat Linux
Suse Linux
Windows Server

Grafik / Video

Computergrafik
Animation
Videoproduktion



Wir freuen 
uns von Ihnen 
zu hören!
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Möchten Sie mehr wissen?

WEB9 Internet Services

Büro Karlsruhe
Ludwig-Erhard-Allee 10
D-76131 Karlsruhe

Büro Karlsdorf
Alte Bundesstraße 17
D-76689 Karlsdorf

info@web9.biz | http://web9.biz

T: +49 (0)721-75 40 53-43
F: +49 (0)721-75 40 53-49

T: +49 (0)7251-936 97-90
F: +49 (0)7251-936 97-99

© 2016

Alle in diesem Dokument enthaltenen 
Entwürfe und Gedankengüter unterliegen 
dem Urheberrecht und Copyright von 
WEB9, sofern nicht anders gekennzeichnet.
Die genannten Logos und Markenzeichen 
sind Eigentum der jeweiligen Inhaber. Wir 
bedanken uns für die freundliche 
Unterstützung.


